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Governo do Estado de Roraima
"Amazonia: patrimonio dos brasileiros"

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 008/2023
PREGAO ELETRONICO SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 004/2023
PROCESSO N° 19301.004633/2021.63 — DETRAN-RR

Aos 11 dias do més de maio de 2023, o DETRAN-RR — CPL/DETRAN-RR, localizado na Av.
Brigadeiro Eduardo Gomes, n.® 4214 — Aeroporto — CEP: 69305-455 — Boa Vista - RR, neste ato representado
por seu Diretor Presidente, ALVARO DUARTE, em conjunto com o(a) Pregoeiro(a), Sr(a). NASSER NADER
MADEIRA ABDALA, doravante denominada ORGAO GERENCIADOR desta Ata de Registro de Pregos, nos
termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto Federal n® 10.024, de 20/09/2019 que regulamenta a
licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica; do Decreto Estadual n® 29.468-E de 13/10/2020, que
regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, no ambito da administragdo publica do
Estado de Roraima; do Decreto Estadual n® 29.467-E de 13/10/2020 que regulamenta o Sistema de Registro de
Precos, e das demais normas legais aplicaveis, decorrente da licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO
SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, e de outro lado a empresa B B COMERCIO E
INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA, CNPJ: 03.576.305/0001-34, vencedora ¢
adjudicataria da licitagdo supramencionada, neste ato representado por seu representante legal ou procurador,
conforme documentos comprobatorios resolvem firmar o presente instrumento, objetivando registrar preco do
objeto discriminado na Clausula Primeira - OBJETO, que serdo fornecidos em conformidade com as clausulas e
condigdes seguintes:

Ordem de .
Classificacio Empresa(s) Classificada(s) Valor Total do(s) Lote(s) (R$)
1° LUGAR B B COMERCIO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS 'lhl}$ 25 92}'100?’00 (dois .
ELETRICOS LTDA milhes quinhentos e noventa
e dois mil reais

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

— O Presente Registro de Precos constitui Contratacdo de servico de tele atendimento
receptivo para operacao e gestao Call Center, com abrangéncia nacional, contemplando a infraestrutura
fisica e tecnoldgica, instalacio, métodos e processos de trabalho e pessoal especializado na drea que
compreende a servico a ser executado, com atendimento em tempo real telefonico ou via WhatsApp para
atender ao DETRAN-RR, conforme as seguintes especificagoes:

Preco
Item Descricao Unidade Quantidade| unitario Preco Total (RS)
(R$)
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Servigo de tele atendimento
receptivo para operacgao e
gestdo call center, com
abrangéncia nacional,
contemplando a infraestrutura
fisica e tecnoldgica, instalagdo,
métodos e processos de trabalho
e pessoal especializado na area
que compreende a servico a ser
executado, com atendimento em
tempo real telefonico ou via
WhatsApp

‘ Valor Total: RS 2.592.000,00 (dois milhdes quinhentos e noventa e dois mil reais)

ligagdo/atendimento 20.000 10,80 R$ 216.000,00

2.1 - A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses, a partir de sua
publicac¢ao;

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOS PRECOS

2.2 - Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o DETRAN-RR nio sera
obrigado a adquirir o material/servigo referido na Clausula Primeira exclusivamente pelo Sistema de Registro de
Precos, podendo fazé-lo através de outra licitagdo quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou
indenizagdo de qualquer espécie as empresas detentoras, ou, cancelar a Ata, na ocorréncia de alguma das
hipoteses legalmente previstas para tanto, garantidos a detentora, neste caso, o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1 — A Ata de Registro de Precgos, durante sua Vigéncia, podera ser utilizada por qualquer
orgdo ou entidade da Administracdo que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta
ao orgao gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem, nas mesmas condi¢des previstas neste
instrumento;

3.2 - As aquisi¢des ou contratagdes adicionais a que se refere esta clausula ndo poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, os quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados na ata de
registro de precos para o o6rgdo gerenciador e orgdos participantes, conforme limite previsto no §4°, do Art. 26
do DECRETO ESTADUAL N° 29.467-E DE 13 DE OUTUBRO DE 2020 e alteracdes posteriores.

3.3 - O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo poderad exceder, na
totalidade, ao quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e para os
orgdos participantes, independente do nimero de o6rgdos ndo participantes que aderirem, conforme limite
previsto no §5° do Art. 26 do DECRETO ESTADUAL N° 29.467-E DE 13 DE OUTUBRO DE 2020 e
alteragOes posteriores.

3.4 - O fornecedor beneficidrio da ARP deverd ser consultado pelo 6érgao ndo participante para
que se manifeste acerca da aceitacdo ou ndo do pedido, conforme §1°, do Art. 26 do DECRETO ESTADUAL N°
29.467-E DE 13 DE OUTUBRO DE 2020 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

4.1 — A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a execugdo dos servicos até o 5° (quinto)
dia util seguinte ao da assinatura do Instrumento Contratual.

4.2 — A Central de Atendimento devera ser operada em instalacdes de responsabilidade da
CONTRATADA, a qual devera estar localizada no municipio de Boa Vista/RR, cidade onde se encontra a sede
do DETRAN-RR, em razdo da necessidade de agilizar a comunicagdo das informagdes nos processos, reduzir
custos para a Administracdo Publica com a diminui¢do de gastos com as atividades de fiscalizagdo e
treinamento.
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CLAUSULA QUINTA - PRAZOS E CONDICOES PARA CONTRATACAO

5.1 - Apds a assinatura da Ata de Registro de Precos, havendo necessidade de adquirir o
objeto, o Departamento Estadual de Transito de Roraima — DETRAN-RR convocara a empresa cujo preco foi
registrado para a retirada da respectiva nota de empenho;

5.2 - As convocagdes de que trata o item anterior devera ser atendida no prazo maximo de 02
(dois) dias tteis, prorrogavel apenas 01 (uma) unica vez a critério do DETRAN-RR, sob pena de decair o direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na legislagdo vigente;

5.3 - Ao assinar a Ata de Registro de Precos, e eventualmente a retirada da Nota de Empenho,
a empresa adjudicataria obriga-se a entregar os materiais/servigos, conforme especificagdes e condigdes contidas
neste edital, em seus anexos e também na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as
especificacoes e condigdes do edital;

5.4 - E facultativo ao DETRAN-RR, quando o proponente vencedor nio apresentar situagio
regular no ato da assinatura da ata de Registro de Pregos, ou contrato, ou recusar-se a retirar a nota de empenho
no prazo estabelecido, ou ainda quando o DETRAN-RR a rescindir a contragdo por inadimpléncia, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitacdo,
independentemente das sangdes previstas neste edital.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA DO REGISTRO DE PRECOS

6.1 - O Registro de Precos terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
Publicacdo;

6.2 - Referido prazo terd inicio e vencimento em dia de expediente, devendo nessa contagem
excluir-se o primeiro e incluir-se o Gltimo dia util;

6.3 — Os Contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderdo ser alterados,
observado o disposto no artigo 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 — Conforme Minuta de Contrato, ANEXO IV do Edital de Pregdo Eletronico SRP
004/2023.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1 — Conforme Minuta de Contrato, ANEXO IV do Edital de Pregao Eletronico SRP
004/2023.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO
9.1 - A entrega do objeto so estara caracterizada mediante solicitagdo do pedido do material;

9.2 - O fornecedor ficara obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia
desta Ata, mesmo que a execugdo dos servigos deles decorrentes estiver prevista para data posterior a do seu
vencimento;

9.3 - Os materiais/servicos deverdo ser entregues acompanhados da Nota Fiscal e/ou Fatura
correspondente.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
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10.1 - Conforme Minuta de Contrato, ANEXO IV do Edital de Pregido Eletronico SRP
004/2023.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS REAJUSTAMENTOS DE PRECOS

11.1 - Durante a vigéncia desta Ata de Registro de Precos, os precos registrados serdo fixos e
irreajustaveis, exceto na hipotese, devidamente comprovada, de ocorréncia de situagao prevista na alinea “d”, do
inciso II, do art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93 ¢ altera¢des, ou em caso de reducdo dos precos praticados no
mercado;

11.2 - Comprovada a redug@o dos precos praticados no mercado nas mesmas condi¢des do
registro, ou, definido o novo pre¢o maximo a ser pago pela Administracdo, o Proponente registrado sera
convocado pelo DETRAN-RR para alteracdo, por aditamento, do preco da Ata;

11.3 — O novo preco somente serd valido apos sua publicagcdo no Diario Oficial do Estado e,
para efeito do pagamento de fornecimento porventura realizados entre a data do pedido de adequagdo e a data da
publicagdo do novo prego, retroagira a data do pedido de adequagao formulado pela CONTRATADA.

11.4 — O diferencial de prego entre a proposta inicial da CONTRATADA e a pesquisa de
mercado efetuada na ocasido da abertura do certame, bem como eventuais descontos concedidos pela
CONTRATADA, serdo sempre mantidos, inclusive se houver prorrogacdo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO
CONTRATANTE

12.1 - Conforme Minuta de Contrato, ANEXO IV do Edital de Pregdo Eletronico SRP
004/2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO
DE PRECOS.

13.1 - A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada pela Administracao:
Automaticamente:
- Por decurso de prazo de vigéncia;

- Quando nao restarem fornecedores registrados.

13.2 - O Proponente tera o seu Registro de Pre¢os cancelado na Ata, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditorio e ampla defesa:

A pedido, quando:

- Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de
casos fortuitos ou de for¢a maior;

- O seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fungdo da elevacdo
dos pregos de mercado dos insumos que compdem o custo dos produtos;

- A solicitacdo dos fornecedores para cancelamento dos precos registrados devera ser
formulada com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administragdo a aplicagdo das penalidades
previstas na Clausula Nona, caso ndo aceitas as razoes do pedido;

Por iniciativa do DETRAN-RR, quando:

- Nao aceitar reduzir o prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;
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- Perder qualquer condi¢do de habilitacdo ou qualificagdo técnica exigida no processo
licitatorio;
- Por razdes de interesse publico, devidamente motivado e justificado;

- Nao cumprir as obrigagdes decorrentes desta Ata de Registro de Precos;

- Nao comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos decorrentes
desta Ata de Registro de Pregos;

- Caracterizada qualquer hipotese de inexecugdo total ou parcial das condicdes
estabelecidas nesta Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela decorrentes;

13.3 - A comunicagdo do cancelamento do preco registrado, nos casos previstos no item nesta
clausula, sera feita pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se o comprovante
aos autos que deram origem ao Registro de Precos;

13.4 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do fornecedor, a
comunicacdo sera feita por publicacdo no Diario Oficial do Estado de Roraima, considerando-se cancelado o
preco registrado apds 01 (um) dia da publicacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA AUTORIZACAO PARA AQUISICAO E
EMISSAO DAS ORDENS DE SERVICO

14.1 — Os materiais objeto da presente Ata de Registro de Pregos serdo autorizadas, caso a
caso, pelo DETRAN-RR;

14.2 - A emissdo das ordens de execu¢do, sua retificagdo ou cancelamento, total ou parcial,
sera igualmente autorizada pelo 6rgdo requisitante;

14.3 - O prazo para assinatura do Contrato e/ou retirada da nota de empenho sera de até 02
(dois) dias uteis da data da comunicagdo ao fornecedor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 - As questoes decorrentes da utilizagdo da presente Ata que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justi¢a Estadual, no Foro da Cidade de Boa Vista - RR,
com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso I,
alinea “d”, da Constitui¢ao Federal.

Alvaro Duarte
Diretor Presidente
DETRAN-RR

Nasser Nader Madeira Abdala
Pregoeiro(a)
DETRAN-RR

Breno Araujo Leite
Socio Administrador
B B COMERCIO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA
CNPJ: 03.576.305/0001-34
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Documento assinado eletronicamente por Nasser Nader Madeira Abdala, Pregoeiro, em 12/05/2023, as
09:45, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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Documento assinado eletronicamente por Breno Araujo Leite, Usuario Externo, em 12/05/2023, as 10:13,
conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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Documento assinado eletronicamente por Alvaro Duarte, Diretor Presidente, em 12/05/2023, as 11:08,
conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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