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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Coronel da Reserva do Exército Brasileiro, Mestrado na area de
Seguranca Publica, Direitos Humanos e Cidadania, bacharel em Direito, e
desenvolvi acdes na area estratégica do Exército, na area de Planejamento
e na area Operacional, principalmente nas capitais de Curitiba, Parana e Rio
de Janeiro, RJ, e no Rio de Janeiro foi na Brigada de Infantaria Paraguedista.

Em Roraima, cheguei em 2016, fui subcomandante do 10° GAC de Selva,
e no DETRAN pretendo melhorar todo o sistema de atendimento ao
publico, dando celeridade e otimizando os servigos, bem como desenvolver
acoes plenas na area de Educacao no Transito, visando alcancar as metas
estabelecidas pelo Pnatrans assinado no ano de 2022. Para o DETRAN,
pretendo implementar uma politica publica de educag¢ao no transito em
todos os niveis.

Alvaro Duarte
Diretor Presidente



INTRODUCAO

O Departamento Estadual de Transito de Roraima, vem nos ultimos dois anos,
desenvolvendo um conjunto de ag¢des com vistas ao alcance da exceléncia no servigco
prestado a sociedade. Como forma de enfrentar os desafios, o Detran busca atraves do
planejamento estratégico, considerado uma ferramenta que propicia o estabelecimento de
um conjunto de praticas gerenciais baseadas em eficiéncia e eficacia, atingir relevantes
resultados. Significa dizer que o planejamento, sob a égide da estratégia, possibilita alcangar
a visao de futuro da Autarquia. Neste sentido, o pilar da inovacao apresenta um papel-chave
para a mudanga econdémica e social, sendo essencial para o desenvolvimento de ideias de
vanguarda, que servem como um processo de resolucdao dos problemas e desafios
estabelecidos. Primando pela inovacao o Detran comecga a ressignificar seus processos e
servicos, pautados em evolucao tecnoldgica e direcionados a sociedade. Soma-se a isso, 0
pilar da humanizag¢ao, uma vez que os servicos da Autarquia em todas as suas areas de
atuacao sao direcionados a sociedade e, portanto, devem ser pautados na relagcao
interpessoal. Diante disso, o planejamento estratégico se consolida na gestao do
relacionamento com o cidadao, bem como na relagcdo entre os servidores da Autarquia,
fomentando o comprometimento organizacional, reforcando o respeito e a cooperacao e
proporcionando melhores resultados e maiores entregas a populagcao para um melhor
atendimento a comunidade. Por sua vez, o pilar da educacgao reforca a competéncia
fundamental do Detran na constru¢cao de uma sociedade cidad3, responsavel e que respeita
as normas, inclusive as relativas ao transito. Gerando seguranca e qualidade de vida a todos
os usuarios dos servicos da Autarquia.



A busca pela melhoria da eficiéncia gerencial para entregar resultados que alcancem a
demanda da sociedade pelo uso racional dos recursos na gestdao publica brasileira é
crescente. Assim, o direcionamento dos esfor¢os para melhorias nos processos e servigos
publicos tém convergido para preocupag¢des como implementacao de planejamento
estratégico e inovagdes no setor publico (IPEA, 2017).

O Planejamento Estratégico é considerado como um processo de elaboragao da
estratégia, no qual se define a relagdo entre a organizacao e o ambiente interno e externo,
bem como os objetivos organizacionais. Permite estabelecer um direcionamento a ser
seguido pela empresa, buscando obter a melhor relagcdo possivel entre as condig¢des
internas e externas a empresa, visando uma evolucao esperada (MAXIMIANO, 2006).

Diante do exposto, faz-se necessario um amplo esforco para a consecucao desses
desafios, levando-se em consideracao que, para alcancgar politicas publicas eficientes,
diante das contingéncias apresentadas, ha de se considerar o emprego massivo de
recursos tecnolégicos da informacdo e comunicagao, fundamentais para as inovacdes
nos servicos, adicionando-se os investimentos na produg¢do de conhecimento e o foco em
pessoas.

NOVOS CAMINHOS PARA O DETRAN RORAIMA

A populacao do Brasil ultrapassou a marca de 211 milhdées de habitantes. Em
Roraima populacao do Estado sera superior a 636,303 mil habitantes até o final de 2023,
segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE). Em 2020, o
censo do IBGE apontou populagcao de 631.181 habitantes em Roraima.

Dentro desse novo cenario apresentado o planejamento estratégico busca trazer
para a sociedade roraimense resultados mais eficazes visando atender as necessidades
da populagao, assim o DETRAN utiliza-se dessa ferramenta para tragar novos rumos para
0S proximos 4 anos.




DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE RORAIMA -
DETRAN/RR

O Departamento Estadual de Transito de Roraima - DETRAN/RR, transformado em
autarquia pela Lei n° 338 de 28 de junho de 2002, com personalidade juridica de direto
publico, patriménio e receitas proprias e atribuicdes estatais especificas, visando a execu-
¢ao de atividades tipicas da Administracao Publica, que requeiram, para melhor funcio-
namento, gestao administrativa e financeira descentralizadas, reger-se-a pelo presente
regimento interno e pelas disposi¢coes legais Ihe forem aplicaveis. sendo definido como
uma entidade autarquica de administragao superior integrante do Sistema Nacional de
Transito.
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Detran/RR possui a finalidade essencial dotar o Estado de Roraima, como 6rgao
executivo do Sistema Nacional de Transito, segundo o que dispde o art. 22 da Lei n® 9.503
de 23 de setembro de 1997, de uma politica de transito compativel e adequada as
medidas da Politica nacional de Transito, do Programa Nacional de Transito e do Sistema
Estadual de Transito.




O DETRAN-RR TEM OS SEGUINTES OBJETIVOS:

| — Garantir o cumprimento da legislagao e das normas de transito, no ambito das
respectivas atribuig¢des;

Il - Estabelecer medidas que visem a dire¢ao, a fiscalizagao, o controle e a execucgao
dos servicos relativos ao transito, nos termos da legislagcao vigente, interagindo com os
o6rgaos competentes da Administragcao Publica Federal, Estadual e Municipal;

I1l - Promover meios, com os demais 6rgaos similares municipais € os da Adminis-
tracdo Publica Federal e Estadual, para assegurar a circulagdao de veiculos de forma
segura, econémica e racional;

IV — Promover a integracao fisica e operacional do Sistema Nacional de Transito no
Estado de Roraima, nao conflitando com as disposi¢des e atividades precipuas e indisso-
cidveis de competéncia nao sé dos érgaos e entidades executivas rodovidrias da Uniao, do
Estado, como também dos 6rgaos e entidades executivas de transito dos Municipios, no
ambito das respectivas circunscri¢oes; e

V — Apoiar os Municipios do Estado na resolucao das questdes de transito.




CONTEXTUALIZACAO

COMPARATIVO DA FROTA DE RORAIMA
FROTA MENSAL DE RORAIMA

FROTA DE RORAIMA
DE 2012 A 2022
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Fonte: DETRAN-RR

Observa-se que a frota de Roraima de 2021 com 2022 houve aumento de 5,2%.

* A Reducdo da frota de 2019 ocorreu devido a RESOLUCAO N. 661 de 28 de marco de 2017 ter
entrado em vigor de acordo com o Artigo 6, onde o veiculo ndo licenciado ha 10 anos ou mais
e que contar com 25 anos ou mais de fabricagao, terd seu registro atualizado com o indicativo
de “frota desativada automaticamente na Base de indice Nacional - BIN”, pelos respectivos
6rgaos ou entidades de transito dos Estados e Distrito Federal.



S00.000
00,000
F00,000
BO0.000
S00.000

Fontes: |BGE/GETRAN

-
=

100,000

PROJECAO LINEAR DO CRESCIMENTO POPULACIONAL E
DA FROTA DE RORAIMA
2012 A 2032

469.524

400,000
300.000 -

15

2012

—

s

2014 2016

2018 2020

24

17

p—

ANOS

825.182
= == POPULACAD

344467
m— FROTA

2022 2024 2026 2028 2030 2032

Segundo a projecao Linear de 2012 a 2032, comparando o crescimento de 2022 a 2032
vemos que a populacao de Roraima crescera
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METODOLOGIA

Para elaboracao do Planejamento Estratégico do DETRAN 2023-2026, optou-se por
trabalhar com a metodologia do Ciclo PDCA aliado ao Balence Score Card
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A base desta ferramenta estda na repeticdo. Ela é aplicada sucessivamente nos
processos para que se busque a melhoria de forma continuada. Neste contexto, o
planejamento, a padronizagcao e a documentacao sao praticas importantes, assim como
medic¢des precisas.

PDCA é uma sigla que da nome a uma ferramenta usada na gestao da qualidade dos
processos. Seu foco é a solugcdao de problemas seguindo as quatro fases indicadas pelas
letras (Plan, Do, Check e Act = Planejar, Fazer, Verificar e Agir). Por ser uma ferramenta de
uso ciclico, ela também promove a melhoria continua dos processos, permitindo que seja
realizado sempre que necessario uma revisao anual ou sempre que necessario a critério do
Conselho de Administracao do 6rgao.



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Planejamento Estratégico - E um processo gerencial que permite estabelecer
um direcionamento a ser seguido pela organizagao, com o objetivo de se obter uma
otimizacao na relagcao entre a organizacdao e seu ambiente, ou seja, o planejamento
estratégico é o processo que instrumentaliza a resposta que a organizagao precisa
apresentar ao seu ambiente diante de um contexto de mudancas. Ele diz respeito a
formulacdo de objetivos para a selecdao de programas de acdo e para sua execugao, dando
importancia as condi¢des internas e externas a empresa e sua evolucao esperada. Também
considera premissas basicas que a empresa deve respeitar para que todo o processo tenha
coeréncia e sustentacao.

MISSAO

VALORES




MISSAO

E a razdo da existéncia do DETRAN e delimita os compromissos que ele
assume no ambiente social e institucional no qual esta inserido.




E asituacdo almejada para o DETRAN RORAIMA ao fim do horizonte de planejamento
2023 - 2026. Uma imagem compartilhada de um estado futuro ambicioso e desejavel, que
sera a referéncia para a construgcao dos objetivos estratégicos.

Define o que a organizagao pretende ser no futuro, incorporando suas aspiragoes,
além de proporcionar um clima de comprometimento, ampliar a efici€ncia e modernizar a
gestao, com foco na segurancga do transito.




VALORES

Valores - E o conjunto de principios que se organizam de‘maneira hierarquica,
transcendendo normas especificas e que servem de guiagpara as praticas organizacionais.

Definindo bem os valores e vivenciando-0s na pratica diaria da Organizacao, o clima e
a cultura organizacional serdao muitermais favoraveis aos bons resultados e aos bons
relacionamentos. Valores.sorganizacionais sao crencas e atitudes que dao uma
personalidade a empresa, definindo uma “ética” para a atuacdao das pessoas e da
Organizagdao como um todo. Desta forma o DETRAN definiu seus valores:
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Estado de Roraima
FIPLAaN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Fin

TETO ORCAMENTARIO DQ

*Exercicio do PPA igual a 2022
Cdédigo da Unidade Orgamentaria igual a 19301
*Opecao de Relatoério (1-PPA Origina

,00
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CO 0150

Pessoal
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. CO 0000
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Pessoal

Font Extra-Pessoal
CO 01

Total de Pessoa
Total Extra-Pessoal
Total Exercicio:

0,00

0,00
0,00

25.446.000,00
6.528.778,00

0,00

0,00
0,00

27.151.900,00
32.972.161,00
60.124.061,00

0,00
0,00

0,00
0,00

28.227.600,00
32.098.699,00
60.326.299,00

589,00

0,00
0,00

-34.084.188,00
-17.004.589,00

0,00
5.330.646,00
5.330.646,00

4.084.188,00
17.004.589,00

0,00
0,00

-34.084.188,00
-17.004.589,00

80.825.500,00
106.930.284,00
187.755.784,00

5.330.646,00

51.088.777,00

0,00

-51.088.777,00
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CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico do Detran busca por meio do alinhamento com a missao,
visdo, valores e objetivos estratégicos da Instituicao, traca o caminho a ser seguido pela
Autarquia, com o propdsito de buscar eficiéncia e eficacia no desempenho de suas
atividades.

Além disso, é imprescindivel promover a¢gdées de educacao no transito, visando
conscientizar a populagcao sobre a importancia de respeitar as leis e garantir a segurancga de
todos nas vias. A realizagao de campanhas educativas, palestras e capacita¢gdes para
motoristas, pedestres e ciclistas € fundamental para reduzir o nimero de acidentes e
promover uma cultura de respeito no transito.

Outro ponto relevante é o fortalecimento da parceria com 6érgaos estaduais e
municipais, visando a integragao dos servicos e a troca de informacgdes. A colaboragcao entre
as instituicoes é fundamental para a eficiéncia do DETRAN e a execuc¢ao de ag¢des conjuntas,
como fiscalizacao, sinalizagao e elaboracao de politicas publicas voltadas para a segurancga
viaria.

Também é fundamental considerar a importancia de uma gestao transparente e
comprometida com os objetivos tracados no planejamento estratégico. A definicao de
indicadores de desempenho, analise de resultados e a avaliagcao anuais das acgcdes sao
essenciais para garantir que as metas sejam alcancadas e o DETRAN cumpra sua missao de
promover um transito seguro, fluido e responsavel.

Por fim, ressaltamos que as equipes deste departamento estao focados na execucao
dos projetos, porém para que possam cumprir seu papel estratégico, serao necessarios
investimento para manter infraestrutura atualizada possibilitando alto disponibilidade de
servicos, com seguranca das informacdes e apreensao do seu quadro funcional para que
atenda as crescentes demandas por sistemas oriundos do Sistema Nacional de Transito -
SENATRAN e o fiel cumprimento das resolugcdes do Conselho Nacional de Transito -
CONTRAN com o crescimento do Detran nos ultimos anos.
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